SOLICITUD DE CLIENTE RESIDENCIAL

MINNESOTA | DAKOTA DEL NORTE @ Xcel Energy

Reembolso por calentador de agua 2011

Leer requisitos de reembolso al dorso de este formulario.

C Informacion del cliente >

Namero de cuenta de Xcel Energy donde se instal6 la unidad

Nombre del cliente (IMPRENTA) Teléfono de contacto durante el dia (___ )

(Segtin figura en la factura de servicios publicos)
Direccion de la instalacion (IMPRENTA) Ciudad Estado Cadigo postal
Direccion de correo (IMPRENTA) Ciudad Estado Cadigo postal

(Si difiere de la direccion de instalacion)

¢ Como se entero del reembolso de Xcel Energy? (marcar todas las opciones que correspondan)

Sitio web de Xcel Energy Agente del centro de llamadas de Xcel Energy Contratista para la instalacion Correo electronico
Correo directo Publicidad en radio/televisién/Internet Publicidad impresa
Amigo o vecino que ya ha participado en un programa de reembolso Otros

El cliente declara por el presente que 1) es el nico responsable por la exactitud de la informacién que consta en la solicitud; 2) la instalacién esta completa y en funcionamiento antes de
enviar la presente solicitud; 3) se ha respetado el reglamento del programa de Xcel Energy (que figura al dorso); 4) Xcel Energy no se hace responsable de las obras realizadas.

Firma del
cliente Fecha
Destinatario alternativo del reembolso: Complete esta seccion s6lo si el reembolso debe enviarse a otra persona que no sea el cliente anteriormente mencionado.
Nombre (IMPRENTA) Teléfono de contacto durante el dia ()
Direccion Ciudad Estado Caédigo postal
Autorizo a la parte anteriormente mencionada a recibir el cheque de reembolso
Firma del
cliente Fecha
C Informacién del equipo ) Fecha de instalacion:
Fabricante Ndmero de modelo (COMPLETO)
Ndamero de serie Tamafio o capacidad (galones) BTU Factor de energia
Tipo de equipo: Depésito normal Sin deposito

C Informacion del contratista o minorista )

Nombre de la empresa contratista 0 minorista (IMPRENTA)

Persona de contacto (IMPRENTA) Teléfono
Direccion Ciudad Estado ___ Codigo postal
Namero de identificacion del contratista de Xcel Energy (DEJAR EN BLANCO EN CASO DE INSTALACION PROPIA)
Declaro por el presente que toda la informacién es exacta, incluso las afirmaciones sobre eficiencia, tamafio e informacion del cliente.
Firma del
contratista (DEJAR EN BLANCO EN CASO DE INSTALACION PROPIA) Fecha
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REEMBOLSO POR CALENTADOR DE AGUA 2011

Informacion detallada del reembolso

Xcel Energy emite reembolsos en efectivo a través de cheques y no como
créditos en la factura de servicios piblicos. Xcel Energy no se hace responsable
si el contratista de sistemas de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado
brindd informacion inexacta acerca del monto o condiciones del reembolso
efectivo o requisitos del equipo. No se aceptaran las solicitudes de reembolso
hasta después de transcurridos cinco afios de una solicitud anterior para la
misma vivienda.

Informacion detallada de la solicitud

Se debe comprar e instalar el equipo calificado entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2011. Los clientes deben solicitar este reembolso a més tardar el
31 de julio de 2012.

No se aceptaran llamadas telefonicas para proporcionar verificacion de
equipos.

Las solicitudes rechazadas debido a que el equipo no cumple con los
requisitos no se aceptaran con nimeros de modelo modificados.

La informacién completada en el anverso de este formulario debe acompafarse
con una copia del recibo de ventas o factura con la fecha correspondiente.

La factura del producto debe especificar toda la informacién obligatoria. Se
devolverd la solicitud como resultado de no completar la informacidn.

Toda informacion que figure en el recibo o factura debe coincidir
exactamente con la informacion de la solicitud de reembolso, de lo
contrario, dicha solicitud no se procesara.

Nos reservamos el derecho de realizar inspecciones aleatorias para verificar la
instalacion del equipo del reembolso en la direccién que se indica en el anverso
de este formulario. Si seleccionamos su solicitud para realizar una inspeccion
aleatoria, no se procesara el reembolso hasta que se haya completado
satisfactoriamente dicha inspeccidn. Las inspecciones también podrdan realizarse
con posterioridad al pago del reembolso, a criterio de Xcel Energy.

Restricciones

Los requisitos y montos del reembolso estan sujetos a modificaciones en
cualquier momento. Nuestros programas de reembolsos se pueden cancelar
mediante un aviso con 30 dias de anticipacion.

Visite xcelenergy.com/homerebates o llame al 1-800-895-4999 para determinar
si hubo cambios en el programa.

Promociones especiales

Durante las promociones especiales de este programa, es responsabilidad

del cliente o contratista asegurarse de que toda la documentacién tenga el
matasellos postal fechado dentro del plazo. Xcel Energy no pagara dinero

de incentivo por la promocién especial en el caso de que un formulario se
extravie 0 no tenga el matasellos postal fechado dentro del plazo. No se harén
excepciones. Xcel Energy calculard automaticamente los montos de reembolsos
promocionales. El plazo de las promociones termina, sin excepciones, a la
medianoche de la fecha en que se venza la solicitud.

Ayuda con los formularios

Siva a construir una nueva vivienda, debe obtener un recibo de ventas para
el equipo de parte de la empresa constructora o minorista. Se pagara un solo
reembolso por cada equipo.

Si tiene preguntas al llenar este formulario, comuniquese con su contratista
o minorista de sistemas de calefaccion, ventilacién y aire acondicionado para
solicitar asistencia. El reembolso le llegaré en un plazo de por lo menos seis
semanas.

Clientes que reiinen los requisitos

Los clientes residenciales de gas natural de Xcel Energy que residan en
Minnesota o Dakota del Norte retinen los requisitos para recibir reembolsos
al comprar nuevos calentadores de agua calificados y de alta eficiencia que
funcionen a gas natural (los equipos reacondicionados no califican).

En caso de que se instale mas de una unidad en un domicilio, se debera
completar una solicitud por unidad para recibir un reembolso por cada una.

El programa de reembolsos de Xcel Energy es vélido sélo para la compra

e instalacion de calentadores de agua nuevos y calificados que vendan los
contratistas o minoristas de sistemas de calefaccion, ventilacién y aire
acondicionado participantes y que se instalen en aplicaciones nuevas o de
reemplazo donde Xcel Energy suministre el servicio de gas natural.
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SOLICITUD DE CLIENTE RESIDENCIAL

MINNESOTA | DAKOTA DEL NORTE

Los participantes entienden que no retnen los requisitos para recibir un
reembolso por esta mejora si se obtuvo mediante otro programa de reembolsos
de Xcel Energy.

MINNESOTA 2011

EQUIPO CLASIFICACION DE EFICIENCIA ~ REEMBOLSO
Calentador de agua normal  0.62 EF $40
Calentador de agua normal  0.64 EF $60
Calentador de agua normal  0.67 EF $120
Calentador de agua normal  0.80 EF $200
Calentador de agua sin 0.82 EF $400
deposito

NORTH DAKOTA 2011

EQUIPO CLASIFICACION DE EFICIENCIA REEMBOLSO
Calentador de agua normal  0.62 EF $40
Calentador de agua normal  0.64 EF $60
Calentador de agua sin 0.80 EF $100
deposito

El constructor y el residente o nuevo propietario deben negociar para determinar
quién recibira el reembolso para nuevas construcciones residenciales.

Equipo calificado

Solo se ofrecen reemholsos para los equipos que figuran en el sitio
web del Instituto de Sistemas de Aire Acondicionado, Calefaccion

y Refrigeracion o AHRI (www.ahridirectory.org, en inglés, seccion
residencial anicamente) o en el sitio web del programa ENERGY STAR
(energystar.gov). Las clasificaciones de eficiencia se determinan segun el
criterio del instituto AHRI. No existe un maximo permitido para la cantidad de
reembolsos por calentadores de agua.

Se recomienda enviar un certificado del instituto AHRI o ENERGY STAR junto
con la salicitud y la factura. La lista de equipos calificados del instituto AHRI
es dindmica y cambia con frecuencia. Los certificados del instituto AHRI que se
impriman dentro de las 2 semanas a partir de la fecha de instalacién y que se
envien junto con la solicitud del reembolso se aceptaréan incluso si el equipo ya
no figura en la lista dindmica del sitio web.

Incluya todos los datos que figuran a continuacién en su formulario de
solicitud y recibo de compra. Se devolverd la solicitud si no se incluyen
todos los datos.

Enviar a Xcel Energy (y guardar una copia):

1. Su factura o recibo de compra con los siguientes detalles:

Nombre del cliente
Direccidn de la
instalacion

Marca

Numero del modelo

Tamafio o capacidad
Numero de serie
Fecha de la factura
Nivel de eficiencia

2. Este formulario de reembolso, completado (SIN DEJAR
CASILLEROS EN BLANCO)

Los contratistas deben guardar una copia del formulario de solicitud y
factura.

Enviar las solicitudes completas a:
Xcel Energy Rebate Operations

P.0. Box 829

Minneapolis, MN 55440-0829

1-800-895-4999 | xcelenergy.com
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